DU LICH TINH NGHE AN:
THUC TRANG VA PINH HUONG PHAT TRIEN
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Nghé An ¢6 doi niti, dong bang, bdi bién, mang day dii sdc thdi dia hinh Viét Nam thu nhé. Pdc
diém vé dia hinh két hop véi cdc thanh phan tw nhién khac nhu hé thong thiy van, 16p phii thue
vit... dd tao cho Nghé An cé tiém ndng du lich da dang va phong phit. Thoi gian qua, du lich Nghé
An di ¢é sw phdt trién nhung van chiea tirong ximg véi tiem nang du lich cia Tinh. Bai viét nay
khao sat du lich Nghé An thoi gian qua, ti do dwa ra dinh huong phat trién du lich Nghé An thoi

gian toi
Twr khoa: Du lich, tinh Nghé An

1. Thue trang du lich tinh Nghé An

1.1. Quy hoach va chinh sdch phdt trién du lich

Theo“Quy hoach tong thé phat trién Du lich
Nghé An dén nam 2020” (Uy ban nhan dan tinh
Ngh¢ An, 2009) da dugc phé duyét, toan tinh da quy
hoach lam 5 khu du lich chinh: Vung du lich Nam
Pan, ving du lich Vinh va phu c4n, khu du lich bién
Cura Lo, khu du lich Vuon quéc gia Pu Mat, khu du
lich sinh thai van hoa Quy Chau- Qué Phong. Ngoai
5 khu du lich trén, cac khu du lich khac nhu khu du
lich van ho4 lich sit Dén Cudng- Ctra Hién, khu du
lich nuéc khoang néng Giang Son- P6 Luong, khu
du lich bién Quynh Bang, Quynh Phuong gin véi
du lich vin hod tdm linh dén Con ciing dang duoc
quy hoach va dau tu phat trién (Uy ban Nhan dan
tinh Nghé An, 2009).

Tinh d3 c6 nhiéu chinh sach wu di, khuyén khich
dau tu trén dia ban nham thu hat manh mé cac
ngudn von dau tu trong linh vuc ha ting, dau tu vao
cac khu du lich trén dia ban. Nhiéu cong trinh vin
hoa, di tich lich s, di tich cach mang dugc quan
tam dau tu xay dung va bao ton ton tao. Riéng du 4n
béo ton va tén tao Khu di tich lich sir van hoa Kim
Lién, khu md ba Hoang Thi Loan, Quang trudng HO
Chi Minh va Tuong dai Bac H6, Pén vua Quang
Trung dugc xac dinh 1a nhitng diém nhén quan
trong dé thu hat khach du lich dén véi Ngh¢ An (Uy
ban Nhan dan tinh Nghé An, 2007).

1.2. Quing bd tiém néng du lich Nghé An gin
lién véi lién két giia cdc nganh, cic dia phwong
va phdt trién cdc co sé lwu trii

Nam 2004, Trung tdm xuc tién du lich Nghé An
duoc thanh lap. Tinh ¢6 nhidu chwong trinh phat
trién du lich va nang cao nhan thic xa hoi, nhat 1a
nhan thirc tir cac cp uy, chinh quyén, cic nganh cac
cap vé phat trién du lich.

Dén nay, nganh du lich Nghé An da phdi hop céc
nganh, cac doanh nghiép du lich tham gia hang tram
cudc hoi thao, hoi chg, hoi thi va nhiéu sy kién du
lich tai cac dia phuong la cac trung tam du lich cta
ca nuéc va khu vuc nhdm gidi thiéu, quang ba du
lich Nghé& An véi dong ddo du khach trong va ngoai
nudc, déng thoi tO chirc cac su kién van hod, thé
thao trong tinh hang nam, cac cudc hoi thdo, hdi cho
trén dia ban tinh da gop phan quang ba va thu hut du
khach dén Nghé An ngay cang nhiéu hon.

Piac biét, cong tdc quang ba du lich qua mang
dién t&r dugc tang cuong va cha trong hon. Uy ban
Nhan déan Tinh c6 cong thong tin dién tir két ndi cac
nganh, cac dia phuong. Nganh du lich c6 trang web
Du lich Nghé An két ndi theo duong truyén cua
Tong cuc Du lich ¢6 hon 2 triéu ngudi truy cap moi
nam. Cac bdo, tap chi déu duy tri thudng xuyén cac
chuyén trang, chuyén muc, cic phong su chuyén dé
vé du lich. Cac bao dién tir cdp nhat thong tin quang
ba du lich Ngh¢ An nhu Nghé An dién tir, Cong an
Nghé An dién tir, Vin hoa Nghé An dién tu,... Cudi
nam 2009, Hiép hoi Du lich Nghé An da chinh thuc
ra mat Trang thong tin dién tir Du lich ngay nay.
Nhiéu dia phuong nhu thi xd Cira Lo, thanh phd
Vinh, huyén Quynh Luu, Nam Dan va nhiéu doanh
nghiép du lich da 1dp trang website cia minh gidi
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Bing 1: Tong hop cac ngudn vén diu tu xay dung co ban

Don vi: triéu dong

TT Danh muc du 4n Thoi g}im thuc | Tong l’ﬂnh Von TW ho
ol hién phi tro

|| X8y dung dudng du lich Nui Quyet- | 0 )3 40.000 31.500
HO6 Cira Nam
T tam diéu hanh Khu di tich Ki

2 rung tam diew hani BAw Qe ™M 5006 -2007 6.030 6.000
Lién

3 Pudng Binh Minh, Thij xa Cira Lo 2006 -2008 71.032 21.000

4 Ha tang bai tim Ctra Lo 2006 — 2008 71.600 16.000

5 Pudng du lich Bén Cuéng- Cira Hién | 2006 — 2007 10.890 9.000
Duong noi quoc 16 46 voi Mo Vua -

S ; g 2 02

7 Mai Hic Dé 006 3020

8 Céc du 4n khac 2006-2010 257.628 16.500
Tong 551.800 116.000

Nguon: So Van hoa, Thé thao va Du lich Nghé An, 2013.

thiéu tiém ning du lich ciia minh dén véi du khach.

Du lich Nghé An d3 lién két voi cac dia phuong
va cac hang du lich I& hanh,lién két xay dung san
pham du lich cac tinh Bac mién Trung, dong thoi
trién khai cac bude khoi dong cua chuong trinh lién
két phat trién san pham du lich 3 tinh Nghé An, Ha
Tinh, Thanh Hoa.

Pé tao diéu kién cho khach du lich, nganh du lich
da chu trong phat trién cac co s¢ luu trd. Tu nam
2000 dén nam 2013, co so luu tra tang 707 %, tir 86
1én 608; so budng tang 567%, tir 2.470 budng 1én
14.000 buong (xem bang 2).

1.3. Da dang sdin xudt va cung cd'p cdc sdn
phdm du lich

Theo Thai Thanh Quy (2012), do diéu kién tu
nhién va van hoa da tao diéu kién cho du lich Tinh

da dang héa cac san pham du lich. Do la:

- Du lich nghi dwéng: Du lich bién Cira Lo, du
lich nghi dudng ¢ Bai L resort, vui choi giai tri san
golf Cira Lo, vui choi giai tri tai khu cong vién trung
tam, tham quan dao Ngu va dao Mit;

- Du lich van hoa: Di tich lich st Kim Lién- qué
hwong ctia Chi tich H5 Chi Minh, cac di tich gin
v6i cacchi s§ yéu nuéc Phan Boi Chau, Lé Hong
Son, Téng bi thu Lé Hong Phong. Pén thd va liang
mo Mai Hac Dé, khu di tich Lam vién nti Quyét va
Phuong Hoang Trung P6; khu di tich lich st Truong
Bon.Vin hoa phi vat thé ciing khong kém phan hap
dan cuén hut khach du lich nhu céc 1& hoi vin hoa
truyén thng, cic diéu hat dan ca, hat vi dam, hat
phuong vai, ho, ve,...

- Du lich sinh thdi: Du lich kham pha véi vuon

Bang 2: Co s6 luu tri ciia Tinh

TT Hang muc 2000 2005 2010 2011 2012 2013
605 608
1 Co so luu tru 86 201 445 500
) 13,044 14.000
2 Budng 2470 5,219 10,392 11,440
15 16
3 KS 3 sao trg 1én - - 8 12

Nguon: So Van hoa, Thé thao va Du lich Nghé An, 2013.
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qudc gia Pu Mat, khu bao ton thién nhién Pu Hudng,
Pu Hoat noi c6 nhidu dong vat quy va nhitng dong
thac hung vi; cum du lich sinh thai van héa Quy
Chéu — Qué Phong;

- Du lich tam linh: Cac &n, chua nbi tiéng &
Nghé An nhu Dén Con, Dén Qua, Dén Ong Mudi.

1.4. Phdt trién du lich gén véi bdo vé tai nguyén,
moi truong

Luét Du lich ndm 2005 chi 1o tai nguyén du lich
la canh quan thién nhién; du lich sinh thai 1a loai
hinh du lich dwa vao tu nhién va van hoa ban dia.
Tai nguyén va san pham du lich sinh thai trudc hét
la tr thién nhién. Nguoc lai, cac hoat dong cua du
lich sinh thai hudng téi nang tam nhan thirc cta con
ngudi séng than thién véi moi truong; kham pha,
huéng thu va dong gop cho cac nd luc bao ton va
phat trién bén viing. Vi vy, bao vé thién nhién gin
v6i du lich, nhét 13 du lich sinh théi 13 xu thé tit yéu
cua qua trinh phat trién bén ving.

Trén dia ban tinh Nghé An, mbi quan h¢ dé thé
hién rat cu thé bang viéc quy hoach du lich, cac dé
an, du 4n vé du lich, cac hoat dong du lich gén bo
chdt ché voi cac chuong trinh bao vé rung, bao vé
thién nhién va da dang sinh hoc. Nhan thuc dugc
hoat dong du lich sinh thai phai 1a cong cu dé bao
tdn nén viéce xay dung cac md hinh khai thac du lich
phai gin v6i bao vé ngudn tai nguyén dugce quan

tAm va ngay cang pho bién.

2. Panh gia vé du lich tinh Nghé An thoi gian
qua

2.1. Nhiing thanh tuu

2.1.1.56 lwong khdch va doanh thu du lich Nghé
An khong ngung tang qua cdac nam

Nam 2005, nganh du lich Nghé An don duoc
1.400.823 luot khach. Pén nam 2013 lugng khach
du lich dén Nghé An da tang Ién trén 5.168.675 luot
khach. Toc do ting truong binh quan hang nim giai
doan 2005 -2013 dathon 41%/nam. Trong bdi canh
du lich con chua dugc quan tam dau tu nhiéu, khach
du lich dén 2 trung tim du lich phia Bic va phia
Nam thuén loi hon, thi khach du lich dén Nghé An
tang truong twong ddi 6n dinhdd thé hién sic hap
dan to 16n ctia du lich Nghé An ( xem béang 3).

Cung véi su gia ting vé& sé luong khach, doanh
thu du lich va np ngan sach tinh khong ngung tang
qua cac nam. Bang 4 cho thiy, nim 2005 - nim du
lich Nghé An, doanh thu dat 385,4 ti dong va nop
ngan sach 30,9 ti dong. Dén nim 2013, doanh thu
tang 1én 2.093 ti dong, ndp ngan sach 171 ty dong.

2.1.2.Pa dang viéc gioi thiéu va qudang ba du lich
Nghé An

Tinh d t6 chtc hoi thao, hoi cho, hoi thi, to chirc
céc sy kién van hoa, thé thao va thanh lap website

Bing 3: Lugng khach du lich dén nghé¢ An

Pon vi: lwot khach

Nam Tong rong khach Qubc té Noi dia

2005 1.400.823 40,900 1.359.923
2006 1.590.585 47,025 1.543.560
2007 1.922.427 69,740 1.852.687
2008 2.158.348 84,282 2.074.066
2009 2.201.850 86,850 2.115.000
2010 4.007.823 104,823 3.903.000
2011 4.296.271 105,261 4.191.010
2012 5.120.522 97,725 5.022.797
2013 5.168.675 95.550 5.073.125

Nguo”‘n: So Van hoa, Thé thao va Du lich Nghé An, 2013
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Béng 4: Doanh thu du lich Nghé An
Pon vi tinh: Ty dong

2005 2006 2007 2010 2011 2012 2013
Doanh thu 3854 426,5 575,7 1.317 1.341 1.572 2.093
Nop NSNN 30,9 38,0 50,7 110 120 140 171

Nguon: 8¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Nghé An, 2013.

du lich Nghé Anva lién két voi cac dia phuong, cac
cong ty du lich. Piéu nay tao thuén loi va dép tung
dugc nhu cau ciia du khach tim hiéu vé du lich va
con nguoi Nghé An.

2.1.3. Thuc hién da dang cac san phcfm du lich
gdn véi bdo vé méi truong

Nho nhén thirc duge cac thé manh dic biét dé
phat trién du lich, thoi gian qua nganh du lich Nghé
An da xac dinh loai hinh du lich dac trung ciia Nghé
An 13 du lich bién, du lich vin hoa - lich si, du lich
ctia khau két hop mua ban va giao luu vin hoa va du
lich sinh thai két hop voi du lich tham quan va
nghién ciru. Nhitng san pham du lich cu thé dugc
phat trién trén co sé dinh huéng nhitng loai hinh du
lich dac trung da xac dinh trén

Trong qua trinh thyc hién da dang cac san ph.'flm
du lich, cac cip chinh quyén dia phuong tinh Nghé
An da phdi hop v6i nganh du lich va cac doanh
nghiép kinh doanh du lich quan tdm dén bao vé moi
truong, sinh thai, thuc hién dung phuong cham “du
lich 1a nganh céng nghi¢p khong khoéi”.

2.2. Nhitng han ché

2.2.1. Co so ha t&ng va dich vu con nghéo, chira
twong xirng voi tiem nang du lich cia Tinh

Mic du ¢6 nhiéu tiém ning vé du lich nhung sy
phat trién hién nay vé du lich tinh Nghé An van
chua xtng tam, luong khach trong va ngoai nudc
dén tham quan da co chuyén bién theo chiéu hudng
tang nhung chu yeu van la khach néi dia voi ty 1¢
lwu tra thap vi nhleu nguyén nhan trong d6 cha yéu
la do co s& ha tang, co s vat chat mac du da duogc
dau tu, nang cap nhung van chua dap ung dugc yéu
cu. Dic biét 1a co s& luu tra chat luong cao, cac
khu vui choi giai tri, dich VU va san pham con nghéo
nan. Cac dich vu mua sim, vui choi giai tri khac
cling chua nhiéu va thiéu nhitng diém mua sim
hang cao cap. Mot sé diém du lich lai kha xa trung
tam, co sO ha téng con yéu nén rat kho cho viée di
lai va luu tra.

2.2.2. Hoat dong quang ba du lich con nhiéu han
ché so véi yéu cau phat trién

Hoat dong tuyén truyén quang ba du lich cua tinh
Nghé An con nhiéu bat cap, nhit 1a trong cach tuyén

truyén, quang céo va lam du lich con thiéu tinh
chuyén nghiép, chu dong, sang tao va lién két, san
phérn du lich con ngheo, trung 1ap, dac biét linh vuc
thong tin phuc vu cong tic tuyén truyén quing ba
con nhiéu han ché. Pidu nay duoc chimg minh bang
mot cudc tham do y kién, c6 t6i 36% khach quéc té,
60% khach ndi dia phan nan rang ho nhan dugc cac
thong tin quang cao khong dung voi nhing gi ho
thy trong thuc té hodc ho khong dugc cung cap cac
dich vu, cac san pham du lich ding nhu nhiing gi ho
dugc quang céo. Piéu nay da 1am mat di hinh anh
dep trong 1ong ban bé qubc té, mat di niém tin cua
du khach. Chinh vi vay, nhiéu khach du lich, dic
biét 1a khach nudc ngoai chua biét dén tiém ning du
lich ngh¢ An, nén trong lich trinh kham pha nhiing
didu mai la cua ho vé Viét Nam thudng khong co
hai chitr Nghé An.

Hoat dong kinh doanh mang tinh nho 1¢, thiéu
tinh chuyén nghiép ciing nhu han ché kha niang tmg
dung céng nghé va mo rong hoat dong san xuat kinh
doanh.

2.2.3. Quan Iy nha nuéc vé khai thac tiém ning
du lich con lung tung

Viéc quy hoach va quan 1y du lich con nhiéu
chdng chéo, chwa thong nhit cac phwong thirc quan
Iy tai cac khu va diém du lich. Cong tac quy hoach
phat trién cac khu, diém du lich con nhiéu han ché
dan dén tinh trang quy hoach chua theo kip yéu cau
phat trién cho nén con tinh trang thira thiéu trong
xdy dung cd so vat chat anh huong toi hiéu qua cua
hoat dong kinh doanh. Coéng tac quan ly, khai thac
va bao vé ngudn tai nguyén, mdi trudng du lich con
nhiéu bat cap, chua thong nhat. Cac diém khai thac
tai nguyén con chiu su quan 1y ctia nhiéu cip, nhiéu
nganh khéc nhau. M3i khu, diém du lich dang thuc
hién mé hinh quan 1y riéng vé6i hinh thirc va quy ché
hoat dong biét 1ap. Hoat dong du lich chua tuong
Xing voi tiém ning thé manh cua ving.

Cong tac quan 1y ban hang luu niém tai cac diém
tham quan du lich con nhiéu bét cap. Tai cac khu di
tich (ching han nhu khu di tich lich sir Kim Lién),
viéc ban hang va lan chiém duong vao noi tham
quan gay mat thaim my. Hang hoa dugc bay 16n xon,
thiéu my quan va dic biét 1a thiéu nhimg san phim
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truyén thong dic sic. Thém vao d6 1a nan ban hang
rong, chéo kéo khach va thu gia cao hon so véi quy
dinh van con ton tai.

2.2.4. Moi truwong sinh thai tuy da duoc cdi thién
nhing van chwa dwoc nhw mong mudn

Van dé canh quan mai truong du lich chua dugc
chu trong ding muc, chua xay dung chuong trinh,
ké hoach téng thé vé duy tri, bao v€ canh quan, moi
truong & cac khu, diém, tuyén du lich; nan chat pha
rumg, viéc thu gom xur ly nude thai, rac thai chua
duogc giai quyét tdt, nhiéu co s du lich, dich vu nha
hang, khach san chua tuan thu Luidt Bao vé moi
truong va chua xay dung hé théng thu gom xur Iy
nudce thai, rac thai ¢am bao dat tiéu chuan quy dinh,
cong thém cac hoat dong kinh té khac dang gay ra
cac tac dong khong tot toi canh quan, méi trudng du
lich.

Quan ly nha nudc trong bao vé canh quan, moi
truong du lich con chdng chéo, chua phan dinh 16
trach nhiém giira cac nganh, dia phuong, quy ché xur
phat chua nghiém ddi véi cac hanh vi giy 6 nhiém
moi trudng, ¥ thirc bao v¢ canh quan, méi trudong;du
lich cua nhiing nguoi lam trong nghanh va nhan dan
chua cao.

2.3. Nguyén nhdn

Nguon lyc ddu tu con c6 han; qua trinh thi cong
mot sd cong trinh cham tién do; nhiéu dy an co thé
dbi mat voi nguy co lac hau tir khi thiét ké thi cong
cho dén khi dua vao hoat dong do thoi gian thi cong
qué lau. Thoi gian gin day, Nghé An da diy manh
xtc tién dau tu, hoan thién co so ha tﬁng dén cac
khu du lich chinh tuy nhién con nhiéu dia diém du
lich, cung duong di lai gap rat nhidu kho khan. Dé
dén tham quan du lich ¢ khu vyc mién Tay Nghé
An, du khach con gip nhiéu kho khin do cung
dudng xa va nhiéu doan duong vin dang thi cong do
dang. Cac diém tham quan lai qua cach xa nhau nén
viéc di chuyén tir dia diém nay dén dia diém khac
cling ton nhiéu thoi gian cia du khach.

S6 co s6 luu tra & Nghé An con han ché. Céc co
sO luu tra & Nghé An c6 quy mé nho, s6 khach san
¢6 quy md dudi 20 budng chiém gan 70%. S6 khach
san 3 va 4 sao chi chiém mot ty 1¢ rat thap (khoang
2%) va tap trung chu yéu & gan cac khu do thi 16n
nhu thanh phd Vinh va thi xa Cua Lo.

Viée dau tu xay dung cic san pham du lich nhu
du lich sinh thai, du lich cong déng voi viéc khai
thac cac gia tri sinh thai rirng nguyén sinh ¢ Pu Mat
va tham quan cic cong dong thiéu s con thé so,
don diéu va nhiéu han ché.

Céc co quan co lién quan chua quan tam dung
muc dén quang ba, xtic tién du lich, van voi tu

tuong “hiru xa ty nhién huong”. Mat khac, dau tu
cho quang ba xuc tién du lich chua tuong xtng véi
yéu cau dit ra.

Ning luc ctia doi ngii can bd quan 1y con bét cap.
Bo may quan ly con cong kénh va chdng chéo, vi
vay hiéu lyc quan ly chua cao, chua chu trong nang
cao nhan thirc vé méi trudng cho ddi ngii can bod
hoat dong trong nganh du lich va nhan dan.

3. Pinh huéng phat trién du lich tinh Nghé An

Theo “Quy hoach tong thé phat trién du lich
Nghé An dén nam 20207, phan diu dén nam 2015
Nghé An tr¢ thanh trung tdm du lich ving Bic
Trung bd va 1a mot trong nhimg trong diém cua du
lich ca nudce, voi cac san phém du lich doc dao, hép
dan ctia khach du lich trong va ngoai nuéc (Uy ban
Nhan dan tinh Nghé An, 2009) .

3.1. Muc tiéu cu thé du lich Nghé An dén nam
2015

Xay dung mot s6 san pham du lich dic thu va co
loi thé canh tranh cao trén co s phat trién manh cac
loai hinh du lich van héa, lich s, sinh thai, nghi
duong, dua du lich Vinh - Ctra Lo - Nam DPan tr¢
thanh cum du lich gén véi tua du lich quéc gia, quéc
té. Mo rong, phat trién cac diém du lich Bai Lit, Pao
Ngu, Pu Mat,... déng thoi tao thém mot sé diém du
lich méi, ha"ip dan nhu Pén Cuong, Cua Hién, Pén
Con gén v6i bién Quynh Luu, Miii Rong, Lam vién
Nui Quyét (Uy ban Nhan déan tinh Nghé An, 2009).

Tiép tuc thic diy du lich ting truéng nhanh, bén
viing. Phan du dén nim 2015 dén duge 4,3 tricu
lugt khach dat tbc do tang truong binh quan
9,9%/nim, trong d6 khach quéc té dat 200.000 luot,
tang binh quan 14,9%/nam; khach ndi dia 4.100.000
luot, tang binh quan 9,2%/nam. Doanh thu du lich
dat 2.300 ty dong, ting binh quan 20,4%/nim, trong
d6 doanh thu khach qudc té 1a 28 triéu USD, ting
binh quan 23,4%/nam, doanh thu khach ndi dia
1.800.000 dong, ting binh quan 19,7%/nam(Uy ban
Nhan dan tinh Ngh¢ An, 2009).

Dén nam 2015 thu hat khoang 12.000 lao dong,
nam 2020 thu hat khoang 25.000 lao dong truc tiép
vao nganh du llch gop phan giai quyét viéc lam,
nang cao doi séng nhan dan (Uy ban Nhén dén tinh
Ngh¢ An, 2009).

3.2. Cdc gidi phdp cu thé:

3.2.1.Hoan thién quy hoach va cdac chinh sdch
tao diéu kién dé phat trién du lich

Mac du trong nhitng ndm qua tinh sém quan tam
t6i quy hoach phat trién du lich, nhung nhin chung
Quy hoach tong thé phat trién du lich Nghé An giai
doan 2005- 2020, dugc xay dung trén co s& khai
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thac tai nguyén du lich phong pht do thién nhién
ban ting cho. Pay la mot co sd, mét can cur quan
trong nhung chua du. Trong bdi canh hién nay, thi
truong du lich da phat trién, nudc ta dang chi dong
hoi nhap thi truong qudc té, canh tranh dang dién ra
gay git. Tinh hinh trén doi hoi chién lugc va quy
hoach phat trién thi truong du lich phai bo sung cac
can cit thi truong, phat trién theo huc’mg thi truong
yéu cau. Do do, cing véi viée dleu tra, khao sat
chuan x4c hod cac tai liéu co ban vé tai nguyén du
lich, phai xdy dung cho duoc “Chién lugc khai thac
va mé& rong thi truong du lich”.

Vi véy, trong bd sung “Quy hoach téng thé phat
trién du lich tinh Nghé An dén nam 20207, can kién
quyét thuc ddy va hudng dan cac doanh nghiép du
lich xay dung chién lugc phat trién ciia minh, Uy
ban Nhén déan Tinh can phéi hop véi cac phong ban
lién quan dé bo sung, diéu chinh Quy hoach tong thé
phat trién du lich Nghé An dén nam 2020, tam nhin
dén nam 2030 phu hop véi dic diém tai nguyén du
lich cua tinh trong giai doan mdi. Tép trung xay
dung va trién khai quy hoach chi tiét cac khu du lich
ven bién, dao Ngu, cac khu du lich hd Vuc Mau, hd
Trang Pen, hd Song Siao, hd Xuan Duong, vuon
qudc gia Pu Mat, v.v... gin voi thuc hién dé an phat
trién du lich bién dao, phat trién du lich mién Tay
Nghé An.

3.2.2.Tang cwong thu hit dau tw vao cac dw dn
phat trién du lich

Trong tit ca cac hoat dong cua kinh doanh du
lich, tinh can xay dung cac co ché chinh sach thong
thoang, phtt hop dé thu hit dau tu vao phat trién du
lich.

Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia
hoat dong du lich du¢i moi hinh thirc khac nhau;
thuc hién xa hoi héa dau tu bao v¢, ton tao di tich,
théng canh, cac 1& hoi, cac hoat dong vin hoa dan
gian, cac lang nghé phuc vu phat trién du lich. Tiép
tuc hoan thién co ché quan 1y dau tu, tao moi trudng
thong thoang vé dau tu phat trién du lich, don gian
hoa céc thu tuc hanh chinh va phat trién cac dich vu
hd tro déu tu dé thu hat dau tu. Tao sy binh déng
giita dau tu trong nudc va ngoai nudc.

Thu hit dau tu trong nude bang viée ting cudng
lién doanh trong nudce trén co so Luﬁt Pau tu dé xay
dung khach san, nha hang, mua sim cac phuong
tién van chuyén... thong qua cac du 4n dau tu. Phai
thuc su coi viéc thu hat von dau tu trong nudc la
mot hudng uu tién. Dy kién s6 vdn c6 thé co duoc
do thu hat vén dau tu trong nudc chiém khoang
25% sb von con thiéu sau khi c6 duge ngdn von tir
tich liiy dau tu tir GDP du lich tinh.

Thu huat vn dau tu true tiép nude ngoai hoic lién
doanh vé6i nudc ngoai. Can huéng dau tu nudc
ngoéi va cac dy an 16n nhu xay dung khach san cao
cap quy mo lon ¢ cac trong dlem cua tinh, phat trién
cac khu du lich ¢6 y nghia qudc gia va quéc té. Xay
dung cac khu vui choi, giai tri 16n va hién dai,... Dy
kién s6 von tir ngudn nay co thé dat 15% sé von con
thiéu.

3.2.3. Pa dang cdc san pham du lich

Du lich Nghé An trong nhiing nim gan déy da co
nhiéu chuyén bién tich cuc, khach du lich ngay mot
tang. Tuy nhién, hoat dong du lich cua tinh Ngh¢ An
cht yéu phat trién theo chiéu rong, chit luong va
hi¢éu qua chua cao. San phém du lich con don diéu,
thiéu cac san phém du lich dic séc, ha‘ip dan, c6 suc
thu hat khach. Dé khic phuc nhiing han ché trén,
Nghé An can thiét phai c6 bién phép ting san pham
va nang cao chat lugng cac san pham du lich. Mot
s6 huéng co ban giai quyét van dé trén ddy can xem
xét bao gom: Tién hanh diéu tra danh gia mot cach
chinh x4c vé hién trang (s6 luong va chat lugng) cac
san pham du lich chinh ¢ Nghe An va tiém ning con
chua duogc khai thac; can nhanh chong danh gia,
phan loai hé théng co s& dich vu, bao g@)m ca co so
lwu tra theo tiéu chuin phan loai da duoc Téng cuc
Du lich ban hanh va c6 nhimng quy dinh chit ch& vé
tién nghi va chét lugng dich vu; can c6 céc chinh
sach thu hat dau tu, dic biét 1a co sy tham gia cua
thanh phﬁn tu nhén, cé thé vao dau tu mo rong nhiéu
loai hinh vui choi gidi tri ¢ cac khu du lich chinh,
xay cac diém vui choi méi; quy hoach mot sb6 diém
trinh dién van ngh¢, ca mua nhac dan toc vdi
chuong trinh biéu dién doc ddo, dic sic mang tinh
nghé thuat va dan tdc cao; can c6 chinh sach wu dai
thoa dang dbi véi cac nghé nhan tham gia thyc hién
cic chuong trinh phuc vu du khach va cin quy
hoach va phat trién cac lang nghé truyén thong.

Tinh dén nay, Nghé An di phat trién dugc trén 60
lang nghé, giai quyét viéc 1am cho hon 17.000 lao
dong (Thai Thanh Quy, 2012). Tuy vy, lang nghé &
Nghé An con thiéu bén vimng, mang tinh tu phat,
nhén thtc cua nguoi lao dong vé vai tro, vi tri san
xuit cac hang phuc vu cho nhu cdu cua khach du
lich chua cao, chua mang tinh chuyén nghiép. Dé
dua dugc san pham lang nghé dén véi du khach khi
dén Nghé An, tinh can xdy dung quy hoach lang
nghé gén vai phat trién du lich, tap trung theo hudng
quy hoach lang nghé nhu lang nghé may tre dan,
lang nghé dong tau thuyén Nghi Loc, lang nghé dét
thd cdm Quy Chéu, Con Cudng,...

3.2.4. Tang cuong tuyén truyén, quang bd va lién
két nham mo rong thi truong du lich
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Tinh Nghé An phdi hop véi cac doanh nghiép
trong tinh ¢ thé manh trén cac linh vuc néi chung
va du lich noi riéng t6 chirc cac hoat dong quang ba,
xtc tién du lich - thuong mai va dau tu tai mot sd
dia phuong trong nudc ciing nhu nudc ngoai dé
quang ba, xtc tién trén cac linh vuc tiéu thu san
phém ¢6 thé manh cua tinh. Du lich Ngh¢ An 1a mét
cuc cta du lich ctia cac tinh mién Trung theo qudc
10 1A, ngoai ra mbi quan h¢ gitra du lich Nghé An
v6i du lich tinh tinh Xiéng Khoang (Lao) khong thé
thiéu dugc trong huéng phat trién du lich tinh trong
nhing ndm tiép theo. Trong mdi lién két ving cua
du lich Ngh& An thi san phérn du lich van héa - lich
s, du lich sinh thai cang c6 vai tro dac biét. Lién
két ving dugc thé hién trong viéc xay dung tour va
san pham du lich, trong viéc phdi hop dio tao nhan
luc du lich, trong viéc nang cao chét luong dich vu...
Phai tao thanh “san choi chung” cho du lich céc tinh
trong khu vuc dé vuon 1én. Chinh vi vay, mbi lién
két vung du lich véi cac tinh khu vuc Bic Trung B9,
v6i trung tim Ha Noi, Hué va Pa Ning... 1a mot

Tai liéu tham khao:

trong nhitng giai phap quan trong trong thuc hién
phat trién du lich Nghé An.

3.2.5. Nang cao chat lwong déi ngii can bé quan
Iy va kinh doanh du lich

Trong nhitng ndm qua, Nghé An lu6én chu trong
dao tao nguén nhan lyc phuc vu du lich. Sd lugng
lao dong da qua dao tao véi trinh d§ dai hoc va cao
dang da tang 1én dang ké, nhung van khong dap tmg
duoc yéu cAu dit ra, nhét 1a vé chét lugng. Do do,
phai c¢6 chuong trinh ning cao chét lugng nhan luc
du lich cua tinh.

Can lién két cac co so dao tao nguén nhan luc
trong nganh du lich cua tinh va céac dia phuong lan
can. Mot mat, phﬁn 16n doi ngti giao vién hién nay
van chua tiép can dugc voi cong nghé du lich hién
dai nén phai c6 ké hoach bdi dudng ho. Mit khac,
can tap trung nang cao trinh d9, k¥ ning nghiép vu,
ngoai ngil, van hoa ung xtr cho doi ngli can bd va
nhan vién nganh du lich.(J
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Tourism in Nghe An province: Actual state and development orientation

Abstract

Nghe An has hills, plains, coast, carries full shades of miniature Vietnam terrain. Characteristics of ter-
rain combined with other natural elements such as hydrological systems, vegetation ... creates the poten-
tial for rich and diversified tourism for Nghe An. Over the past few years, tourism in Nghe An has devel-
oped rapidly. However, it has not commensurated with the province's potential. This article discusses the
actual state of Nghe An tourism over the past few years and offers tourism development orientation for
Nghe An in the coming time.
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